
产品追溯系统方案 

 

1、企业可能存在相关问题 

1）假冒问题 

   针对目前或未来市面上可能出现的假冒伪劣产品，急需一种成本低廉、操作简单的解决

方案加以控制。 

2）销售业绩统计问题 

   终端销售推广人员的销售业绩统计以及激励机制是目前市场营销的重要策略，可能存在

统计困难，数据造假情况。 

3）市场营销推广问题 

   需要面向客户开发多种形式的推广策略，利用返现、抽奖等模式回馈客户从而提升销量。

同时，消费者渴望获取产品本身以外的生产流通以及产品追溯信息，从而提升对产品的信任

度。另一方面厂商也希望通过获取客户的消费行为数据，进行大数据分析，从而制定更针对

性的销售方案。 

4）质量追溯 

   可追溯生产批次相关信息包括同批次（具有相同质量问题）所有产品目前的销售去向，

执行立即召回或处理，同时有效监察业务市场管理工作，提高市场工作有效性。 

5）数据分析管理 

   系统实施后可覆盖终端促销员、消费者，则可统计到任意周期内各省、地/市、县的实时、

精确的销售情况，分析出精确的产品销售分布情况。进行大数据分析，从而制定更针对性的

销售方案。 
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2、追溯系统框架 

 数据采集层 

最底层为数据采集层，将包装数据以及关联关系、基础信息、出入库数据传回服务器 

 信息处理层 

第二层为接收、管理、分析、挖掘，成功各种应用数据、报表数据，供企业日常工作使用 

 商业应用层 

第三层提供第三方数据对接、在数据中心获取数据供企业应用于产品追溯、防伪查询、防窜查询、营

销推广等。 
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3、实现追溯目标四大步骤： 

1）生产赋码、2）出库扫描、3）数据中心、4）防伪追溯查询。 

 

方案一：自动采集（使用在线采集器采集，无需人工扫码） 
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方案二：人工采集（使用扫描枪（或 PDA）采集，需要人工一个一个扫码，适用于对速度要求不高的生

产线） 
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 4.1、生产赋码：产品在生产时，赋与每个产品唯一的身份标识（如条形码），绑定相应

信息（如：名称、生产日期、、批号、原料、检测报告等）。 

   

 

 

                                      

           4.1.1 信息绑定                                      

 

                             4.1.2 现场赋码控制软件截图： 
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 4.2、出库扫描：订单信息可直接从企业 ERP获取。建立发货单，绑定相关信息，如：产

品名称、规格、数量、发货人、发往的区域或经销商等。通过订单明细可以告诉出库员

扫描的情况，直到订单扫描完成，避免出现扫描错误。数据上传数据库，日后可以通过

追溯码可以查到这些信息。 

          

                             手持设备出货图 

 

                           手持设备 PDA 工作流程图       
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 4.3、数据中心：通过现场采集软件和出库扫码软件与 ERP系统的对接，将生产采集的数

据和出库扫描的数据集中进行收集和存放，形成一个基础数据库供系统使用。从而实现

采购、生产、仓库、销售、物流追溯、积分等基础管理。 

 

通过数据中心可满足客户各种需求： 

 生产赋码 

   根据现场生产上传的信息，对产品防窜码进行统一的管理。 

 仓库出入库管理 

   通过数据录入及产品数据管理，仓库出库及入库数据一目了然，随时随地进行追查。 

 生产管理 

   通过系统库存分析及销售分析公司制定年度计划，工厂根据公司的计划根据自己的产能

制定对应的计划。计划按组织架构的不同可以进行分解直到具体排产的生产指令单。计划的

完成进度跟踪根据下级计划的完成进程来确定。 

 防伪查询：根据单品条码信息查询该产品的真假、发货时间、生产批次、产品等信息。 

 生产追溯查询：根据单品条码信息查询某件产品的生产工厂、生产车间、生产线、生产

班组、生产员、批次、所用原料、原料提供商、原料提供批次及同一生产批次的产品信

息。 

 物流追踪查询：根据单品条码信息查询某件产品过去及当前的物流信息，包括产品在流

通过程的任意信息。比如产品 A：CDB->RDB1->RDB2->发往经销商在途等 

 ERP 接口：通过 ERP 系统提供的接口同步获取产品信息、经销商信息、生产指令单等

基础信息。 
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 4.4、防伪追溯查询：消费者、经销商、企业通过手机扫描产品条形码在系统输入相应字

符查询，即可得到产品绑定的相关信息。主要包括（经销商信息，出库信息，产品信息，

批次信息，生产线信息，发货时间等）。这样通过产品追溯码可以实时查到产品的生产

厂家、批次等相关信息，实现对产品销售的控制。并对产品质量问题进行追溯召回。企

业通过查询后台可以获取消费者消费行为、经销商销售等等数据统计，从而制定生产计

划、营销推广方案。对消费者、经销商、企业设置不同权限，能够查询不同的信息。 

网络查询                                                         

 

 

后台查询 
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后期功能延伸： 

 1、营销推广-积分、微信商城、分销：通过改用二维码喷印，扫描二维码实现会员积分，

通过抽奖、返现等方式进行推广。系统与企业微信公众号对接，可进行发布新品、品牌

推广等活动，提高消费者忠诚度。 

 

            

 

2、经销商子系统：系统继续细分管控到每个经销商。把每个经销商理解为二级分库，可以

出入库操作，做到更为细分和精准的窜货及物流管控。 

 

3、防窜货追溯：使用防窜货管理系统，并与已有现场软件对接，可实现对经销商窜货的稽

查和管理。 


